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1. Veri Sorumlusu

DIGITURK MUSTERI AYDINLATMA METNi

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. ve Digital

Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. (“Digiturk” veya “Sirket” olarak anilacaktir) tarafindan,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan

kapsamda islenebilecektir.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci ve Dayanilan Veri isleme Sartlar

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5.
ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde, Sirketimiz tarafindan
asagida yer alan amaglarla (“Amaglar”) ve bu amag¢ kapsaminda karsilik gelen kanuni veri

isleme sartina dayanilarak islenebilecektir:

ilgili amag igin
islenen kategorik
olarak belirtilen
kisisel verileriniz

Kisisel verilerinizi isleme amaglarimiz

Belirtilen amag igin
verilerinizi islerken
dayandigimiz hukuki
neden

o Kimlik bilgileri

o iletisim bilgileri

e Miisteri islem
bilgileri

e islem Giivenligi
bilgileri

o Finans bilgileri

o Pazarlama bilgileri

Uriin  ve  hizmetlerimizi  kullanim
aliskanliklariniz (6zellikle icerik
tercihleriniz, cihaz bilgileriniz) dikkate
alinarak tarafiniza  6zel tekliflerin
hazirlanmasi, bunlarin sunulmasi ve
promosyonlar hakkinda size bilgi
verilmesi,

Tarafiniza en uygun Urin ve hizmetlerin
saglanmasi ile sizlere 6zel hizmet ve
pazarlama faaliyetleri sunabilmek igin
segmentasyon ve profilleme islemleri
yapabilme,

Digiturk ve bagh grup sirketleri
tarafindan saglanan yeni {riin ve

hizmetlerden genel ve ozel
kampanyalardan, indirimlerden,
promosyonlar sizlerin haberdar

edilebilmesi,

Acik rnizaniza dayal
olarak kisisel verilerin
islenmesi.
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e Digitlrk Urin veya

hizmetleri ile
ilgilenen potansiyel bir miisteri olmaniz
durumunda, elektronik ticari ileti

onayinizin  bulunmasi sartiyla kisisel

verilerinizin pazarlama faaliyetlerinin

gergeklestiriimesi  ve bu iletilerin

gonderilmesi amaciyla islenmesi.
Kimlik bilgileri Mevzuatla yukimli olunan | Sirketimizin hukuki
iletisim bilgileri faturalandirma ve muhasebe | yikimluligini yerine

Miisteri islem
bilgileri

islem Giivenligi
bilgileri

Finans bilgileri
Hukuki islem

islemlerinin gergeklestirilmesi ile hizmet
alimina iliskin 6deme islemlerinin takibi,
Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla,
resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgilerin temini,
ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken
aboneliginize iliskin bilgileri muhafaza
etme,

5809 sayili Elektronik
Kanunu, 5651 sayili internet Ortaminda

Haberlesme

Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu

Yayinlar  Yoluyla islenen  Suglarla
Miucadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
dizenlemeleri ve sair mevzuatin
gerektirdigi faaliyetlerin

gergeklestirilmesi.

getirebilmesi igin veri
islemenin zorunlu

olmasi.

Kimlik bilgileri
iletisim bilgileri
Miisteri islem
bilgileri

islem Giivenligi
bilgileri

Finans bilgileri

Digiturk ve is ortaklari tarafindan

sunulan ardn ve hizmetten
yararlanmaniz veya basvurmaniz halinde
s6z konusu islemi gerceklestirmek ve
sure¢ hakkinda bilgi verebilme,

Digiturk tarafindan sunulan Urin ve
hizmetlerden faydalandirilmaniz igin

gerekli calismalarin is birimlerimiz

tarafindan yapilmasi  ve ilgili s
slreclerinin yiruatidlmesi,
6deme

Hizmet alimina iliskin

islemlerinin takibi,

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,

sozlesmenin taraflarina

ait  kisisel  verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi.
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Digiturk tarafindan saglanan urin ve
hizmetlerin  kullaniminda akdi ve

sozlesmesel yukimliltklerin ihlalinin

tespiti veya onlenmesi

Kimlik bilgileri
iletisim bilgileri
Miisteri islem
bilgileri

Finans bilgileri
Hukuki islem

Digiturk’iin  ticari  operasyonlarinin

guvenliginin saglanabilmesi adina
sunulan hizmetler icin gerekli teknik ve
idari tiim tedbirlerin alinmasi,

Olasi

kullaniimak

uyusmazhklarda delil olarak

Uzere aboneliginize,

sirketimiz ile olan sozlesmeye dair

sureglere ve sirketimizle olan
iletisimlerinize iliskin bilgileri muhafaza
etme.

ilgili kanallardan elde edilen ve
tarafiniza ait diger verilerle eslestirme

yoluyla kimlik tespiti yapilmasi,

Bir hakkin
kullaniimasi

tesisi,

veya
korunmasi igin  veri
islemenin zorunlu

olmasi.

Kimlik bilgileri
iletisim bilgileri
Miisteri islem
bilgileri

islem Giivenligi
bilgileri

Finans bilgileri
Pazarlama bilgileri

Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin
planlanmasi ve icrasi
kullanicilarinin

Urin  ve  hizmet

deneyiminin iyilestirilmesi ve

gelistiriimesine  yonelik  faaliyetlerin
gerceklestiriimesi,

Uriin ve hizmetlerin pazarlanmasi igin
pazar arastirmasi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi,

Pazarlama amaciyla veri analitigi

calismalarinin gerceklestiriimesi,
mevzuat

Sozlesme ve kapsaminda

gerekli bilgilendirmeleri saglayabilme,

kutlama, temenni gibi bildirimleri
saglayabilme,

Veri kayiplarinin  Onlenebilmesi icin
teknik

faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

kopyalama/yedeklenme

Digiturk’in  ticari  operasyonlarinin

glivenliginin saglanabilmesi adina
sunulan hizmetler icin gerekli teknik ve

idari tiim tedbirlerin alinmasi,

ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrluklerine zarar

vermemek kaydiyla,
Sirketimizin mesru
menfaatleri igin veri
islenmesinin  zorunlu
olmasi.
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e Sistemlerimizin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi ~ amaciyla  Griin  ve
hizmetlerimizi  kullaniminizin  analiz
edilmesi,

o Kimlik bilgilerinizi ve Digiturk nezdindeki
bilgilerinizin dogrulanmasi ve
glncelliginin saglanmasi,

e Her turll talep, soru ve sikayetinize
cevap verilmesi ve musteri
memnuniyetinin 6lgiimlenmesi,

e Digiturk tarafindan dlzenlenen odiil,
oyun, anket ve cekilis gibi
kampanyalarin organizasyonu.

e is ortaklarimiz ve sair lgilinci kisilerle
sizlere sundugumuz Uriin ve hizmetlerle
ilgili  sozlesmesel ylkiumliliklerimizi
yerine getirme,

o Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi
icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki,

teknik ve ticari-is glivenliginin temini

3. Kisisel Verilerinizin Aktarildigi Taraflar
Toplanan kisisel verileriniz yukarida belirtilen Amaglar’in gergeklestirilmesi dogrultusunda,
e bayilerimize,
e istiraklerimiz ve grup sirketlerimize,
e isortaklarimiza
e bizlere muhasebe, pazarlama, teknik altyapi, finans, hukuk isleri, 6deme tahsilati vb.
konularda servis sunan ve talimatlarimiz dahilinde bizler adina veri isleme faaliyeti
ylriten tedarikcilerimize,
e kanunen yetkili kamu kurumlarina ve
e kanunen yetkili 6zel kisilere
Kanun’da belirtilen veri isleme sartlarina uygun olarak ve Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel verilerin yurt icindeki ve yurt disindaki taraflara aktarilmasina iliskin kurallara
uygun olarak aktarilabilecektir. Eger yukarida belirtilen taraflar haricinde lc¢linci taraflara
aktarim s6z konusu olacaksa bu durum hakkinda sizlere aktarim Oncesinde bilgilendirme
yapilacak ve aktarim icin gerekmesi halinde acik rizaniz alinacaktir.




Jioiturk

g bl

4. Kigisel Verilerinizin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz Digiturk tarafindan yukarida siralanan Amaglar kapsaminda ve fiziki
ortamda matbu formlar ve sozlesmeler; elektronik ortamda e-posta, web sitesi ve
uygulamalar Uzerindeki formlar, mobil uygulamalarimizi kullandiginiz cihazlar, akilli
televizyonlar ve alicilar, gerezler ve g¢agri merkezi vasitasiyla toplanmaktadir. Ayrica kisisel
verileriniz, tarafimizdan servis almak isteyen musteriler ile iletisime gegen is ortaklarimiz
tarafindan toplanip bizlere aktarilabilecektir; bu gibi aktarimlar 6ncesinde bilgilerinizin
Sirketimiz tarafindan elde edilecegine dair bilgi tarafiniza sunulmaktadir.

5. Kisisel Veri Sahibi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve kisisel verilerinizin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig G¢lincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi,
https://www.digiturk.com.tr/kurumsal/kvkveriform/ adresinden ulasabileceginiz Digiturk -

Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore
en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin icinde basvurulariniz lcretsiz olarak sonuglandirilacaktir;
ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.


https://www.digiturk.com.tr/kurumsal/kvkveriform/

