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1. Amac ve Kapsam

Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. ve Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiksiyon A.S.
(“Digiturk” veya “Sirket”), kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin yirurlikte
bulunan tim mevzuat ile uyumlu davranmak igin azami gayreti géstermektedir.

Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. ve Krea Icerik Hizmetleri Ve Prodiksiyon A.S.
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde, Digiturk
tarafindan gergeklestirilen kisisel verileri isleme faaliyetlerinin ylritilmesinde benimsenen
ilkeler agiklanmaktadir.

Politika ile, Digiturk’in “sirket faaliyetlerinin seffaflik iginde yurdtilmesi ilkesi”nin
surdurulebilirligi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, Digiturk veri isleme faaliyetlerinin 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda ("KVK Kanunu”) yer alan dizenlemelere
uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler belirlenmekte ve Digiturk tarafindan
yerine getirilen uygulamalar aciklanmaktadir.

Politika, Digiturk tarafindan otomatik olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla gergeklestirilen, kisisel verileri islenen gergek
kisilere yonelik olmakla birlikte, Digiturk gcalisanlarinin kisisel verilerinin korunmasina iliskin
hususlar “Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. ve Krea Icerik Hizmetleri Ve
Prodiiksiyon A.S. Galisanlan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi” igerisinde
ayrica dizenlenmektedir.

2. Politika Esaslari
2.1. Genel Esaslar

Politika, kisisel veri sahiplerinin erisimine agik olacak bigimde Digiturk internet sitesinde
(digiturk.com.tr) yayinlanir. Mevzuatta gerceklestirilecek degisiklik ve yeniliklere paralel
olarak, Politika’da yapilacak degisiklikler, veri sahiplerinin kolaylikla erisim sadlayabilecegi
bicimde erisime acilacaktir.

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin yuritriikte bulunan mevzuat ile isbu
Politika arasinda celiski bulunmasi halinde, Digiturk vyUrirlikte bulunan mevzuatin
uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

2.2. Politika Kapsamindaki Kisi Gruplari

Politika kapsaminda olan ve Digiturk tarafindan kisisel verileri islenen veri sahibi gruplan
asadidaki gibidir:

« Calisan Adaylan
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Digiturk ile hizmet akdi kurulmamis ancak kurulmak Uzere Digiturk
degerlendirmesine alinan kisiler.

« 1Is Ortaklan Yetkilileri, Calisanlar
Digiturk’tn ticari iliski icinde oldugu kuruluslarin gergek kisi yetkilileri, hissedarlari,
calisanlari.

» Ziyaretgiler
Digiturk binalarini veya Digiturk tarafindan isletilen internet sitelerini ziyaret eden
gercek kisiler.

« Diger Gergek Kisiler
Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. ve Krea igerik Hizmetleri Ve Prodiiksiyon
A.S. Calisanlan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi kapsaminda
olmayan tim gergek kisiler.

3. Veri Isleme Faaliyetine Konu Olan Kisisel Veri Kategorileri ve Kisisel Verilerin
islenme Amaclan

3.1. Kisisel Veri Kategorileri

Digiturk tarafindan, asadida belirtilen kategorilerdeki kisisel verileri kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekillerde islenmektedir.

Kimlik Bilgisi Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundudu kisisel verilerdir; ad-
soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi,
dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri igeren ehliyet, niifus
clizdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi,

imza bilgisi, tasit plakasi v.b. bilgiler.

Iletisim Bilgisi Iletisim bilgileri; telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks
numarasi gibi kisisel veriler.

Fiziksel Mekan Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda
Giivenlik Bilgisi alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlari,
givenlik noktasinda alinan kayitlar v.b.

Sirdm No: Ik Stirtim Tarihi: Son Slrdm Tarihi: 4




Islem Giivenligi
Bilgisi

Risk Yonetimi
Bilgisi

Finansal Bilgi

Hukuki Islem ve
Uyum Bilgisi

Denetim ve
Teftis Bilgisi

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

Talep/Sikayet
Yonetimi Bilgisi

itibar Yonetimi
Bilgisi

3.2.

Digiturk’in ticari faaliyetlerini ylritlrken gerek veri sahibinin
gerekse de Sirket'in teknik, idari, hukuki ve ticari glvenliginin
saglanmasi icin islenen kisisel veriler.

Ticari, teknik ve idari risklerin ydnetilmesi igin bu alanlarda genel
kabul gérmis hukuki, ticari teamil ve darastlik kurulina uygun
olarak kullanilan yontemler vasitasiyla islenilen kisisel veriler.

Digiturk ile veri sahibi arasindaki hukuki iliski kapsaminda yaratilan
her tirlG finansal sonucu gdésteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin
islenen kisisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi,
kredi karti bilgisi, finansal profil, malvarligi verisi, gelir bilgisi gibi
kisisel veriler.

Digiturk’in hukuki alacak ve haklarinin tespiti, tespiti, takibi ve
borclarinin ifasi ile kanuni ylktmltliklerin ve Digiturk politikalarina
uyum kapsaminda islenen kisisel veriler.

Digiturk’in kanuni yukamldillkleri ve Sirket politikalarina uyumu
kapsaminda islenen kisisel veriler.

KVK Kanunu'nun 6. maddesinde belirtilen veriler (6rnegin; kan
grubu da dahil saglik verileri, biyometrik veriler, din ve lye olunan
dernek bilgisi gibi)

Digiturk’e yoneltilmis olan her turli talep veya sikayetin alinmasi
ve dederlendirilmesine iliskin kisisel veriler.

Kisiyle iliskilendirilen ve Digiturk’dn ticari itibarini korumak maksatl
toplanan kisisel veriler (6rnedin; Digiturk ile ilgili yapilan sosyal
medya paylasimlar)

Kisisel Verilerinin Islenme Amacglan

Kisisel veriler, KVK Kanunu'nda yer alan veri isleme sartlarina ve ilkelerine uygun olarak
asadida siralanan amaclarla Digiturk tarafindan islenmektedir. Asagida yer alan amaclarin
varhdi, her kisisel veri sahibi 6zelinde degisiklik gosterebilmektedir.

Elde edilen kisisel veriler, Digiturk tarafindan KVK Kanunu‘nun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlani kapsaminda ve asagida sayilan amaclar dahilinde

islenmektedir:

- Miusteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi
- Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturulmasi ve Yonetilmesi
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- Calisanlara Yénelik Kurumsal iletisim ve/veya Calisanlarin Katilim Sagladigi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve/veya Sivil Toplum Kuruluslan Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

- Dijital ve/veya diger mecralarda misteri kazanim ve/veya mevcut musterilerde deger
yaratimi Gzerine gelistirilecek aktivitelerin tasarlanmasi ve/veya icrasi

- Dijital ve/veya diger mecralarda reklam ve/veya tanitim ve/veya pazarlama aktivitelerinin
tasarlanmasi ve/veya icrasi

- Finans ve/veya Muhasebe islerinin Takibi

- Hukuk islerinin Takibi

- Insan Kaynaklar Siireclerinin Planlanmasi

- s Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

- Is Ortaklari ve/veya Tedarikgilerle Olan iliskilerin Yénetimi

- Is Strekliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

- Kisiye 6zel pazarlama ve/veya tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icrasi

- Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

- Kurumsal Sirdirilebilirlik Faaliyetlerin Planlanmasi ve icrasi

- Kurumsal Yonetim Faaliyetlerin Planlanmasi ve icrasi

- Miusteri iligkileri Yonetimi Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

- Misteri Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi

- Pazarlama amaciyla veri analitigi calismalarinin planlanmasi ve/veya icrasi

- Pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin tiketici davranisi kriterleri dogrultusunda
tespiti ve/veya degerlendirilmesi

- Personel Temin Sureglerinin Yirittlmesi

- Satis Sonrasi Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

- Stratejik Planlama Faaliyetlerinin icrasi

- Sirket Demirbaslarinin ve/veya Kaynaklarinin Giivenliginin Temini

- Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

- Sirket Digi Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

- Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri ve/veya Ilgili Mevzuata Uygun Olarak Yiritiilmesinin
Temini icin Gerekli Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

- Sirket ici Atama-Terfi ve isten Ayrilma Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

- Sirket ici Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

- Sirket Operasyonlarinin Glivenliginin Temini

- Sirket Yerleskeleri ve/veya Tesislerinin Glvenliginin Temini

- Sirketin Finansal Risk Siireclerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

- Sirketin Sundugu Uriin ve/veya Hizmetlere Baglilik Olusturulmasi ve/veya Arttirilmasi
Sireglerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

- Tedarik Zinciri Yénetimi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

- Uretim ve/veya Operasyon Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

- Uriin ve Hizmetlere iliskin Olarak Kullanici Deneyiminin lyilestirilmesi ve Gelistirilmesine
Yénelik Faaliyetlerin Planlanmasi ve icrasi

- Uriin ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi
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- Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

- Yetkili Kuruluglara Mevzuattan Kaynakl Bilgi Verilmesi

- Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

- Bilgi Guvenligi Suireglerinin Planlanmasi, Denetimi ve icrasi

- Calisanlarin Performans Degerlendirme Siireglerinin Planlanmasi ve Takibi

- Is Faaliyetlerinin Etkinlik/Verimlilik ve/veya Yerindelik Analizlerinin Gerceklestirilmesi
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

- Lojistik Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

- Midsteri Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi

- Sozlesme Sureglerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi

- Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi igin Pazar Arastirmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
icrasi

- Verilerin Dogru ve Gilincel Olmasinin Saglanmasi

4. Veri Aktarim Amaclari ve Veri Aktarilan Taraf Kategorileri

Digiturk, KVK Kanunu’'nda yer alan ilkelere ve 0zellikle, KVK Kanunu'nun 8. ve 9.
maddelerine uygun olarak Politika kapsami dahilinde olan veri sahiplerinin (Bkz. B&lim
5.2.) kisisel verilerini asadida siralanan kisi gruplarina belirtilen amacglarla aktarilabilir:

— Bein Media Group Toplulugu Sirketlerine,

— Digiturk tedarikgilerine,

— Digiturk istiraklerine,

— Digiturk is ortaklarina,

— Yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile yetkili 6zel hukuk kisilerine,
— Veri aktarim sartlarina uygun olarak, diger Gg¢lnci kisilere.

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve olasi veri aktarim
amaglari asagida belirtiimektedir.

TANIMI VERI AKTARIM AMACI
VERI AKTARIMI
YAPILABILECEK

KISiLER

Is Ortag: Digiturk’tin, ticari
faaliyetlerinin ylritilmesi gibi = Is ortaklidinin kurulma
amaclarla is ortakligi kurdugu @ amaglarinin yerine getirilmesini
taraflar temin etmek amaciyla sinirl
olarak

Sirdm No: Ik Stirtim Tarihi: Son Slrdm Tarihi: 7




Tedarikgi

istirakler

Bein Media Group
Toplulugu
Sirketleri

Hukuken Yetkili
Kamu Kurum ve
Kuruluslari

Hukuken Yetkili
Ozel Hukuk
Kisileri

Digiturk’ln ticari
faaliyetlerinin ylritilmesi
kapsaminda, Digiturk’in emir
ve talimatlarina uygun ve
sozlesme temelli olarak
Digiturk’e hizmet sunan
taraflar

Sirket'in hissedari oldugu
sirketler

Bein Media Group
Toplulugu’nu olusturan tum
sirketler

Ilgili mevzuat hikimlerine
gore Sirket'in bilgi ve belge
almaya yetkili kamu kurum ve
kuruluglar

Ilgili mevzuat hikiimlerine
gore Sirket'ten bilgi ve belge
almaya yetkili 6zel hukuk
kisileri

5. Kisisel Veri Sahiplerinin Haklan

Sirket’in tedarikciden dis
kaynakli olarak temin ettigi ve
Sirket’in ticari faaliyetlerini
yerine getirmek icin gerekli
hizmetlerin Sirket’e sunulmasini
saglamak amaciyla sinirli olarak

Sirket’in istiraklerinin de
katilimini gerektiren ticari
faaliyetlerinin yuarttalmesini
temin etmekle sinirl olarak

Sirket’in ticari faaliyetlerine
iliskin stratejilerinin planlanmasi
ve faaliyetlerinin strdirilmesi
ile denetim gibi amaclarla sinirh
olarak

flgili kamu kurum ve
kuruluslarinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacla
sinirli olarak

Ilgili 6zel hukuk kisilerinin
hukuki yetkisi dahilinde talep
ettigi amacla sinirli olarak

KVK Kanunu'nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak asagida yer alan
konularda talepte bulunabilirsiniz:

(1)
(2)

(3) Kisisel

verilerinizin

islenme amaci

kullaniimadigini 6grenme,

(4)

6grenme,

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
ve bunlarin amacina uygun kullanilip

Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarldigi Gcglncl kisileri
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(5) Kisisel verilerinizin eksik veya vyanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dazeltilmesini isteme ve bu kapsamda vyapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildidi tglncl kisilere bildirilmesini isteme,

(6) KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikiamlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildidi lglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

(7) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
hélinde zararin giderilmesini talep etme.

5.1. Kisisel Veri Sahiplerinin Taleplerinin Iletilmesi ve Sonuclandiriimasi

Veri sahipleri, yukarida sayilan haklarinin kullanilmasina iliskin taleplerini digiturk.com.tr
adresinde bulunan formu doldurulup, formda belirtilen ydntemlerle, i1slak imzal veya
guvenli elektronik imzal olarak Digiturk’e iletebileceklerdir.

Digiturk veri sorumlusu sifatiyla KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, talebin
niteligine gore en kisa slirede ve en geg otuz (30) giin icinde sonuglandiriimasini saglamak
Uzere gerekli slregleri yaritmektedir.

Digiturk, veri glvenliginin saglanmasi kapsaminda, basvuruda bulunan kisinin basvuruya
konu kisisel verinin sahibi olup olmadidini tespit etmek amaciyla ek bilgi talep edebilecektir.
Sirketimiz ayrica Kkigisel veri sahibinin basvurusunun talebe uygun bir bigimde
sonuglandirnilmasini saglamak adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru
yoneltebilir.

Veri sahibinin bagvurusunun; diger kisilerin hak ve 6zgurliklerini engelleme ihtimali olmasi,
orantisiz gaba gerektirmesi, bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi gibi durumlarda, Digiturk
tarafindan gerekgesi agiklanarak talep reddedilebilecektir.

6. Tanimlar
Politika’da kullanilan terimlere ait tanimlar asadida yer almaktadir:

: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan
Acik Riza ve 0zglr iradeyle aciklanan riza.

1 Kisisel verinin, bagka verilerle esglestirilerek dahi
Anonim Hale Getirme hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.
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Kigisel Saghk Verilerinin
Islenmesine Iliskin
Yonetmelik

Kisisel Saglik Verisi

Kisisel Veri

Kisisel Veri Sahibi

Kisisel Verilerin
Islenmesi

KVK Kanunu

KVK Kurulu

KVK Kurumu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Politika

Digiturk /
Sirket

Digiturk Is Ortaklar

20 Ekim 2016 tarihli ve 29863 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan, Kisisel Saglik Verilerinin
Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda
Yonetmelik

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin
her tlrll saghk bilgisi.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin
her tirlG bilgi.

Kisisel verisi islenen gergek kisi. Ornedin; Misteriler
ve cgalisanlar.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, dedistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
héle getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lzerinde
gerceklestirilen her turld islem.

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Irk, etnik kdken, siyasi dlstnce, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inancglar, kilk kiyafet, dernek
vakif ya da sendika Uyelidi, saghk, cinsel hayat, ceza
mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler.

Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. ve Krea
Igerik Hizmetleri Ve Produksiyon A.S. Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi

Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. ve Krea
Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Digiturk’iin ticari faaliyetlerini ylritlrken gesitli
amaglarla is ortakhi§i kurdugu taraflar.
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Digiturk Tedarikgileri
Bein Media Group

Sirketleri/
Grup Sirketleri

Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi

Tiirk Ceza Kanunu

Veri isleyen

Veri Sorumlusu

Sdzlesme temelli olarak Digiturk’e hizmet sunan
taraflar.

Bein Media Group binyesine dahil sirketler

9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan; 7 Kasim 1982 tarihli ve 2709
sayih Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan; 26 Eylll 2004 tarihli ve 5237
sayili Tirk Ceza Kanunu.

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adina kisisel veri isleyen gercek ve tuzel kisidir.

Kisisel verilerin islenme amacglarini ve vasitalarini
belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu
yeri yoneten kisidir.
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